
 

2. Irá abrir a tela de funções do PDV, iremos na função “Gerenciado TEF (0007)”. 

Esse passo a passo visa ilustrar como efetuar a reimpressão de um comprovante de pagamento através do TEF. 

1. Na tela inicial do PDV devemos clicar em “Funções / Config” ou pressionar a tecla: 
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3. 

4. Com o gerenciador TEF aberto vamos na opção “4 – Reimpressão”: 

O sistema irá solicitar a senha gerencial para acessar ao Gerenciado, basta clicar na interrogação no meio da
tela para listar o usuario gerencial da loja, após selecionar o gerente basta inserir a senha e confirmar: 



5. 

6. 

Após selecionar a opção 4, o sistema vai pedir um login.
O login é: 1
E a Senha é: 1
Basta preencher e confiramar. 

Agora temos uma lista de opções para reimprimir o ÚLTIMO COMPROVANTE basta escolher essa opção e 
seguir em confirmar que sera impresso o comprovante da última compra (último cartão passado apenas). 



7. 

8. 

Para reimprimir um comprovante anterior a última compra, vamos na opção 9983 – REIMPRESSÃO
GENERICA e clicamos em CONFIRMAR. 

Em seguida sera necessario passar os dados do comprovante em questão para que seja feita a reimpressão, 
são eles, Valor, NSU e Data da Transação. 



9. Podemos achar a NSU no histórico de transação no portal do Si-Tef pelo link: 
https://sitefexpress2.softwareexpress.com.br/sitefweb/pages/cb/relatorioCB.zeus
Após fazer login no portal, vamos no menu lateral de Relatórios - > Transações: 

10. Informamos qual data queremos e descemos a tela para encontrar o botão “PESQUISAR” 

11. Após filtrar vamos na aba “Detalhes”: 

12. Localizamos a venda que desejamos fazer a reimpressão e copiamos o codigo NSU HOST: 

https://sitefexpress2.softwareexpress.com.br/sitefweb/pages/cb/relatorioCB.zeus


 
13. De volta ao PDV informamos os dados necessários e seguimos clicando em “CONFIRMAR”, para que seja 

feita e concluída a reimpressão do comprovante de transação. 

Obs.: Quaisquer dúvidas ou esclarecimentos o setor de TI da empresa
está à disposição para auxilio.

Boas Vendas! 


