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Esse passo a passo visa ilustrar como efetuar a reimpressdo de um comprovante de pagamento através do TEF.

1. Na tela inicial do PDV devemos clicar em “Funcdes / Config” ou pressionar a tecla:

k..._.ms'rsms

vendat sincrosizadanl

Total IRS‘

CAIXA LIVRE - VENDA

Preco Unitario (RS)

0 ltens O UN 0‘ 00
O carkili o dielt i vencr mm 6 CQuantidade
{Fi] - Fungies / Corfig [F2} - Produto com Ataiha §F3] - Tracar Preco {F5] - Cancelar Cupom [F&] - Comsultar Produto 1

Total do ltem [RS) l

[F7] - Traecar headda Furcienaments

[¥] - Exilyir Lista e Produtos [F9] - Selecionar Clignte [FI0] - Finalizar Versda [F11] - Conceder Dasearta

[PAGE DWW - Indormar Sinal

[F12] - Aplicar Acréscimo i

[PAGE UF] - Importar— [HOME] - Pesquisa de Produto [END] - Devalugio

@ Fov:ooz o (T 0ota: 100052024 11:29 AVista

2. Ir4 abrir a tela de fungdes do PDV, iremos na funcdo “Gerenciado TEF (0007)”.

Selecionar Funcédo

Exportar Caixa (0002)

Pesquisar, ou cddigo:

Fechamento de Caixa (0001) Importar Caixa (0003)

Suprimento (0004)

Gerenciador TEF (0007)

Recarga Pré-Pago (SiTef) (0011)

Sangria (0006)

Contingéncia NFCe (0008) Recebimento (0009)

Leitura X (0022) Reducdo Z (0046)

Finalizadoras ECF (0056)

Inutilizagdo NFCe (D065)

Exportar Mapeamento Teclado
(0080}

Desligar Terrninal (0099)

Configurar Teclas (1001)

Reimpressao Caixa (3000)

Cadastrar Aliquotas (0060)

Atualizar Dados (0066)

Importar Mapeamento Teclade
(0081)

Inventaric / Balango (500)

Atalhos Fechamento (1002)

Dados Ultima Redugdo Z
(4000)

Cancelar Comanda (0064)

Devalver Crédito Clients (0070)

Sair do Sisterna (D098)

Configurar Sistema (1000)

Menu Gerencial (2000)




3. O sistema ird solicitar a senha gerencial para acessar ao Gerenciado, basta clicar na interrogacdo no meio da
tela para listar o usuario gerencial da loja, apds selecionar o gerente basta inserir a senha e confirmar:

Gerencial TEF

Codigo do Cartao
‘ Confirmar

Nome Gerente

Abandonar

4. Com o gerenciador TEF aberto vamos na op¢do “4 — Reimpressdo”:

SiTef .. fiser.

Cliente Modular Mddulo Principal - v7.0.2.191 r1

1 - Outras funcbes
2 - Configuragao

3 - llsnarin

4 _ Reimpressao
o - Lanceiamento
6 - Rede Adm
- Cielo Outros
- Carga Tabelas Pinpad

- Encerra

Selecione a opgdo desejada



5. Ap6s selecionar a opgdo 4, o sistema vai pedir um login.
Ologiné: 1
EaSenhaé: 1
Basta preencher e confiramar.

SiTef ... fiserv.

Cliente Modular ValidaOperador - v7.0.0.5

Autorizagdo
Usuario K |
Senha |* |

Tecle <ENTER= para confirmar.

6. Agora temos uma lista de opgdes para reimprimir o ULTIMO COMPROVANTE basta escolher essa opgdo e

seguir em confirmar que sera impresso o comprovante da Ultima compra (ultimo cartdo passado apenas).

SiTef ... fiserv.

Cliente Modular Mddulo Principal - v7.0.2.191 r1

Reimpressao de comprovante

Lista de Reimpressies

Ultimo Comprovante v

0005 - Rede
Q006 - Amex
0125 - Cielo
9983 - REIMPRESSAD GEMERICA




7. Para reimprimir um comprovante anterior a tltima compra, vamos na opcido 9983 — REIMPRESSAO

GENERICA e clicamos em CONFIRMAR.

SiTef ... fiserv.

Cliente Modular Médulo Principal - v7.0.2.191 r1
Reimpressao de comprovante

Lista de Reimpressies
99383 - REIMPRESSAC GEMERICA |-
Ultimo Comprovante

0005 - Rede
0006 - Amex

O GEMERIC,

8. Em seguida sera necessario passar os dados do comprovante em quest3o para que seja feita a reimpressao,

sdo eles, Valor, NSU e Data da Transacao.

SiTef ... fiserv.

Cliente Modular Modulo Generico - v7.0.0.96
Reimpressao de comprovante especifico

Valor: |

NSU: I

Data da Transacao: el



9. Podemos achar a NSU no histérico de transagao no portal do Si-Tef pelo link:

https://sitefexpress2.softwareexpress.com.br/sitefweb/pages/cb/relatorioCB.zeus
Apds fazer login no portal, vamos no menu lateral de Relatdrios - > Transag¢Ges:

£] Relatprio de Correspondente Bancario

RELATORIOS ‘RE NCIAL

Transacies Monitorador de Transagdes
Recarga Celular Estatisticas

PEM Listagem

CB Historico de Usuarios
Gestdo de Fidelidade Histdrico de Lojas

Resumo de Movimento

SAV

10. Informamos qual data queremos e descemos a tela para encontrar o botao “PESQUISAR”

11. Apos filtrar vamos na aba “Detalhes”:

Filtros

Resumo Detalhes Filtros

Validadas

Credito a vista

Tradite rarealadn camn inean

12. Localizamos a venda que desejamos fazer a reimpressao e copiamos o codigo NSU HOST:

Data = Loja # Cartdo + %NSU Host & Valor <
10/05/2024 11:34:09 o e 002000012 RS 399,99


https://sitefexpress2.softwareexpress.com.br/sitefweb/pages/cb/relatorioCB.zeus

13. De volta ao PDV informamos os dados necessarios e seguimos clicando em “CONFIRMAR”, para que seja
feita e concluida a reimpressao do comprovante de transagao.

SiTef ... fisen.

Cliente Modular Modulo Generico - v7.0.0.96

Reimpressaoc de comprovante especifico

Valor: 399,99

NSU: 0020000012

Data da Transac&o: 10/05/2024]

Obs.: Quaisquer duvidas ou esclarecimentos o setor de Tl da empresa
esta a disposicao para auxilio.
Boas Vendas!



