
CANCELAMENTO DE VENDA

OBJETIVO
Reduzir as Falhas 
operacionais, trazendo mais
Assertividade ao Financeiro



CANCELAMENTO DE VENDA
REGRAS

1)O cancelamentoda saída só poderá ser feito no dia da venda.

2)A saída não poderá ter documento fiscal (nfeou nfce) vinculado a ela.

3)O cancelamento em loja só poderá ser feito pelo gerente da filial.

4)Se a venda possuir a emissão de cupom eletrônico(nfce) o cancelamento só poderá ser feito 

no máximo em até 30minutos. Resolução SEFAZ nº 720/14 –art. 7º.



CANCELAMENTO DE VENDA
Cancelamento no PDV

O Cancelamento é realizado no PDV, através da Função [F5] –Cancelar Cupom.



CANCELAMENTO DE VENDA
Cancelamento no PDV 

Após por a senha, o sistema mostrará uma Tela de Pesquisa onde pode
ser informado dados do Cupom ou os dados da Saída (Fi)

Informando dados da Saída Buscando as vendas apenas pelo período



CANCELAMENTO DE VENDA
Cancelamento no PDV 

Selecione a venda e Confirme o Cancelamento. Caso haja um Cupom fiscal o sistema solicitará
autorização para cancelar ele também, lembrando que o prazo máximo para cancelar um NFCeé
de 30 minutos

Cancelando a Saída (Fi)

Cancelando a NFCeem Seguida



CANCELAMENTO DE VENDA
Atenção –NFC-e

Como dito anteriormente o prazo Máximo para conseguir cancelar uma
venda, com emissão de Cupom Eletrônico é de até 30min.

Porém deve ser observado se a Emissão Aconteceu em Contingência 
que é a emissão quando está sem Internet ou com algum dado inválido 
do cliente.
Caso a emissão tenha sido em Contingência, 
não será possível realizar o Cancelamento,

pois a NFCenão consta na Sefaz.

Todas as Lojas possuem instalado no PDV o 

aplicativo FDC Concentrador, ele é 
responsável por tratar as Contingências.

Deixem sempreesseaplicativo aberto para

que a Nota possa ser Processada, 

possibilitando o cancelamento dela. Se a 
NFCenão processar entrem em contato com

o T.ipara verificar.



CANCELAMENTO DE VENDA
Cancelamento na WEB

➢
➢
➢
➢

O Cancelamento na Web só poderá ser feito se a Saída não
possuir NFeou NFCe.
Se a Venda possuir o NFCe,realizeocancelamentopelo
PDV.
Havendo Nfena venda é necessárioCancelara Nfe antes,
paraconseguircancelar a Saída (Fi).
OPrazoparacancelarumaNFeé de até 24hs, porém a
Saída, só poderá ser cancelada no mesmo dia.

Para Cancelar a NFedeve ser utilizado 

o aplicativo NFWs(Solicite instalação ao 

T.i), buscando a venda pelo número da 

Saída e usando a opção “Cancelar NF”



CANCELAMENTO DE VENDA
Cancelamento na WEB

Após o Cancelamento da NFe, a Saída ficará

disponível para ser cancelada.

O cancelamento é realizado na opção “CANC.

VENDA FATURADA” na Web pela senha do Gerente

Deve ser informado o Número da Saída e é Obrigatório

a observação explicando o Motivo do cancelamento.

Parafinalizarésóusarobotãoverde“Confirmar

Cancelamento”



CANCELAMENTO DE VENDA
Como Identifico se a Venda 

possui ou não um Documento 

Fiscal???

R.: Na consulta da Saída de Produtos!!


