CANCELAMENTO DE VENDA
OBJETIVO

Reduzir as Falhas

operacionais, trazendo mais
Assertividade ao Financeiro

aacai




CANCELAMENTO DE VENDA 0

REGRAS

1)0 cancelamentoda saida so0 podera ser feito no dia da venda.

2)A saida nao podera ter documento fiscal (nfeou nfce) vinculado a ela.

)

)
3)0 cancelamento em loja so podera ser feito pelo gerente da filial.
4)Se a venda possuir a emissao de cupom eletronico(nfce) o cancelamento so podera ser feito

no maximo em até 30minutos. Resolucdo SEFAZ n? 720/14 —art. 7¢.




CANCELAMENTO DE VENDA

Cancelamento no PDV

O Cancelamento é realizado no PDV, atraves da Funcao [F5] -Cancelar Cupom.

CAIXA LIVRE - VENDA

000 Itens
[P -Faghin | oty I - oty ram Bahe [ - Trec Pewge. FE - (ol Cugem
7. Tromm Moo Acoramenta (o] Exor Leta e Pradiss 79 Sebevionw Cherte
FaGE gua rieemye ol (amrty O] P de Brosets

Prece initiri [RS)

Total o s [R5}

MERCADAO

. MOVEIS

Codigo do Cartéo ) Senha
|2928 | & |un"-o|

| Confirmar

JEAN G. DE OLIVEIRA wrente/Supervis

Abandonar



CANCELAMENTO DE VENDA 0

Cancelamento no PDV
ApOs por a senha, o sistema mostrara uma Tela de Pesquisa onde pode

ser informado dados do Cupom ou os dados da Saida (Fi)

Informando dados da Saida Buscando as vendas apenas pelo periodo

LOCALIZAR CUPOM FISCAL

Informe a data para pesquisa
LOCALIZAR CUPOM FISCAL

Data Inidial
dam seg ter qua C]UI cex  sih 1?!11#‘2021

N 1 2 3 4 5 6 .
7 8 g9 1w 1 12 13 e
14 15 16 18 19 2 ((17/11/2021
N2 13 24 B % U
2 020 30 2
5 6 7 & 9 10 1M
[ Hoje: 17/11/2021

2]~ Cupom Fiscal LOCALIZAR CUPOM FISCAL
- Cupom Fisca

Eletrénico E2] - Eiscal
[F1] - cupom Fiscal ece || 2 E;‘;’I";’i"m b
[F3] - Safda [F4] - Pedido de Venda

[F3] - Saida l [F4] - Pedido de Venda
[F6] - DAV

Vend: Henero Saida [Fé] - DAV

CatadaVenda
1711200 o2z |

1 novembro de 2021 ¥

[F1] = Cupom Fiscal ECF

[ESC] - Cancelar [F10] - Confirmar
F10 - Confirmar

[ESC] - Cancelar [F10] - Confirmar ESC - Cancelar




CANCELAMENTO DE VENDA

Cancelamento no PDV

Quem ganha é vocé!

Selecione a venda e Confirme o Cancelamento. Caso haja um Cupom fiscal o sistema solicitara
autorizacao para cancelar ele também, lembrando que o prazo maximo para cancelar um NFCeé

de 30 minutos

Cancelando a Saida (Fi)

LOCALIZAR CUPOM FISCAL

Venda localizadal
Valor Total (R$): 1.00

Confirmar?

Justificativa Cancelamento

‘ORIENTAC.&O CANCELAMENTO

F10 - Confirmar

ESC - Cancelar

Cancelando a NFCeem Seguida

Cancelar NFCe n°. 2

Codigo do Cartao Senha
” ' ‘ﬂ: ‘ I Confirmar

Nome Gerente
Abandonar




CANCELAMENTO DE VENDA
Atencao -NFC-e

Como dito anteriormente o prazo Maximo para conseguir cancelar uma

CHPJ: 30 881 327/0008-57 VAREMD COMERCIAL DE
MOVEIS EIRELI

R REVEREMDO ARMANDO FERREIRA, 777 - LARGO
DA BATALHA

MITEROH, RJ

Documento Auxiliar da Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica

OTD N VL.UNIT VL.TOTAL
cODIGo DESCRIGAD
1 UN 209,90 285,00
2231 COLCHAOQ OMEGA D-20 MED 0.88 X 12

ESDMENTE PAGLUE X LEVE) = VALLE
0 ACO

Qide. Total de itens 1
‘falor Produtos RS 299,080

Descontos RS 14,00
Valor a Pagar R§ 285,00
FORMA DE PAGAMENTO VALOR PAGO RS
Dinhwiro 285,00

Consulte pela chave de acesso em

wwrw fazenda.rj.gov.brinfcalconsulta

EMITIDA EM CONTINGEMNCIA
Pendente de autorizagio

B4T.440_508-06 JOSE

GENEZID COELHO DS

SANTOS
TRAVEESSA CENIRA PEREIRA
N4 R, 2
CASA
LARGO DA BATALHA -
NITEROIR.

NFC-g n® 000.002.173 Sére
001 01112021 11:48:00
Via Estabelecimento

Protocale de Aulorizacko
JAAI1 209548103 1TM12021 145847

vFCP=5.T0

PN Mo - 5404 Vendedor 2252 - WILLIANS MARTINS |
OBRIGADO PELA PREFEREMCIA

PN Mo - 5404 Vendedor: 2252 - WILLIANS MARTINS
Operador: 1T10-CAIKA AB

Vendedor: 2252-WILLIANS MARTINS

‘Walor Aproxdimado de Impostos - RS 68.97(23.00%)
Fonte: IBPT

FDC Sistermas - (22) 38111700 - www fdcsistemnas. com.br

venda, com emissao de Cupom Eletronico é de até 30min.

Porém deve ser observado se a Emissdao Aconteceu em Contingéncia

que é a emissao quando esta sem Internet ou com algum dado invalido

do cliente.

MERCADAO

&
FPREGOS DIRETO DA FABRICA

Caso a emissao tenha sido em ConEmgenCIa,

nao sera possivel realizar o Cancelamento,
pois a NFCenao consta na Sefaz.

Todas as Lojas possuem instalado no PDV o
aplicativo FDC Concentrador, ele é
responsavel por tratar as Contingéncias.
Deixem sempreesseaplicativo aberto para
que a Nota possa ser Processada,

possibilitando o cancelamento dela. Se a
NFCenao processar entrem em contato com

o T.ipara verificar.

ﬂ Concentrador NF-e / NFCe - FDC Sisternas (22) 3811-1700
NF-e  LogdeEventos Filfrar

NF-¢ Pendentes
M Cupom Série Saida  Emissdo Total (R$) (Chente StatusNFe| &
| A5 2182 1 5435 17/11/2021 899.8 EDMILSON 1]

3 versler 10/08/2021 1531, Build, RiG_2021.7.14.0

EDC,

Concentrador NFe | NFCe

[ Processar fila automaticamente em 05 minutos
-1 Paginar de 100 em 100, Ultimo ID: 0
Funcdes

" Processar Fila

Alterar NF-e




MERCADAO
= MOVEIS

......

CANCELAMENTO DE VENDA

Cancelamento na WEB

Impressdo de Nota Fiscal - WS | Filial : 94 - FIL. 94 - DEPOSITO DQ DE CAXIAS
Buscando dados da Nuta Fizcal

> 0 Cancelamento na Web s6 podera ser feito se a Saida nao

Tm Origem - . Atualizar Cadastios
> possuir NFeou NFCe. m...,-... St e
> Se a Venda possuir o NFCe,realizeocancelamentopelo S p—
> PDV. PRSI e
Havendo Nfena venda € necessarioCancelara Nfe antes,  [eiammr s oo oo

paraconsegu]rcancelar a Saida (F]). Py No: 10234 Vendedar: 2572 - (WTEX:PEDIDO: 1176811740030-01 DATA: 1671142021 -VIAVTEX
OPrazoparacancelarumaNFeé de até 24hs, porém a
Saida, so0 podera ser cancelada no mesmo dia.

-ldn: dn'.lll'bl!lnn

cHp3/cIc [
[ o ot aniaijaoas 095y

A ENGENHEIRD THOWAZ GOIWARAES, 5, (cacrawer—Jao7gsaon ]|
Cidade Telefones UF Insc. Estadual

17/11/2021

Hora da Saida

Para Cancelar a NFedeve ser utilizado (memer

Regra CFOP CST MCM
» 230 5102 000 94035000

CEST Seq Cédigo Descaicdo Produto Qtde  Valor Unitdno  ICMS  Sub. Total % Re
1 020882 CaMA CHARME PINUS 160200 4 1 1099.9 18 1.0%990

o aplicativo NFWs(Solicite instalacdo ao

<

T.i), buscando a venda pelo numero da e -
Sxntbdeioe

talor FCp BC ICMS Substituicao Valor do ICHS ST Valor FCP 5T Walor Total dos Produtos .

z = {3 ”» Blor do Frete U FSeguro Valor Desconto Valor Total do IPT  Valor Total da Nota
Saida e usando a opcdo “Cancelar NF” | R e i e

Tipo emissGo: Normal di];)_g__‘
« Filial Ativa - 94 - FIL. 94 - DEPDSITO DO DE CAXIAS Data versEo: 26/10/20 04 Build Rio 20

1



CANCELAMENTO DE VENDA = EFE:

Cancelamento na WEB

&tiii?fﬂﬂﬂﬂ ASSINALFACIL Apos o Cancelamento da NFe, a Saida ficara Cancalaments deVonda Esturada
disponivel para ser cancelada.

’ . ~ Filial: | 94 - FIL. 94 - DEPQSITO DQ DE CAXIAS v
O cancelamento e realizado na opcao “CANC. d

VENDA FATURADA” na Web pela senha do Gerente

Saida:

Observacdo

Dados da Venda
Cliente Vendedor Data Saida Total
EAN Descricao Quantidade

Titulos Recebidos

Deve ser informado o NUmero da Saida e é Obrigatorio

Nimero Data Recebimento

a observacao explicando o Motivo do cancelamento. :
Titulos a Receber

Parafinalizarésousarobotaoverde“Confirmar

Nimero Data Vencimento

Cancelamento”




;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Como ldentifico se a Venda

possui ou nao um Documento

Saida Periodo: Situaghes: Cliente
13425 TH11202 7HA202 -

endedo

TODOS
Pedido Marketplace f Humero Pedido Venda

PESQUI
ppppppp 3
Filial  Num. Data T diente Obs of Vend. R. Cliente
& f;;;s‘gﬂ DOS SANTOS OLIVEIRA 1984

R.: Na consulta da Saida de Produtos!!



